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Resumen. En el presente trabajo planteo algunos aspectos tedricos y propuestas
metodoldgicas para analizar, desde una perspectiva socio-juridica, el modo en
el que se viene produciendo la integracion de tecnologias digitales (TD) en el
servicio de Administracién de Justicia. Es conocido, principalmente en el
dmbito juridico de la profesiéon liberal (front office) y en la funcién
jurisdiccional (back office), el gradual pero constante avance de la
informatizacién de los ultimos afios, asi como los desarrollos de la llamada
“digitalizacién del poder judicial’. A lo largo del trabajo se presentaron
aspectos macro y micro sociolégicos que nos permiten abordar el fenémeno de
la integracion de las TD en las practicas cotidianas, fundamentalmente en el
servicio de resolucién de conflictos en el marco de la Administracién de Justicia
Bonaerense. Considero que para una mirada que busque explicar y comprender
de manera situada los modos y efectos de esta integracion, es necesario recurrir
a marcos tedricos que nos brinden conceptos, categorias y herramientas
metodoldégicas que nos permitan andlisis integrales, que escapen a
determinismos normativos y/o tecnoldgicos.

Palabras Clave: Digitalizacién — Cultura Tribunalicia — Administracién de
Justicia — Sociologia de la Tecnologia.

1 Introduccion

En el presente trabajo planteo algunos aspectos tedricos y propuestas
metodolégicas para analizar, desde una perspectiva socio-juridica, el modo en el que
se viene produciendo la integracion de tecnologias digitales (TD) en el servicio de
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Adminsitracién de Justicia'. Es conocido, principalmente en el dmbito juridico de la
profesion liberal (front office) y en la funcidn jurisdiccidnal (back office), el gradual
pero constante avance de la informacién los tltimos afos, asi como los desarrollos de
la llamada “digitalizacion del poder judicial”.

Asimismo, también es de conocimiento pleno que desde el inicio de la crisis
mundial producida por el SARS-CoV-2 (Covid-19), se impuso la necesidad de
acelerar exponencialmente la implementacién de TD de diferentes dmbitos del Estado
y de la funcién puiblica. El desarrollo de politicas y estrategias de Gobierno
Electrénico ha sido condicién sine qua non para garantizar el acceso a servicios
elementales, que hacen a un Estado de Derecho en la denominada Sociedad de la
Informacion (SI).

En ese sentido, en virtud del respeto al conjunto de derechos fundamentales, pero
primordialmente al acceso a Justicia, el Poder Judicial de la Provincia de Buenos
Aires durante los primeros meses de la Pandemia generé una serie de instrumentos
normativos y tecnoldgicos que incluyeron, viabilizaron y autorizaron ciertas practicas
profesionales mediadas por TD.

Esta expresion del gobierno electrénico en el dmbito de lo que ha dado en llamarse
e-justicia, justicia digital, entre otras, venia teniendo un avance medianamente
asincrénico respecto de los desarrollos de otras dreas del Estado, fundamentalmente
en el ambito de la Administracion Publica. Asimismo, en el mismo ambito del Poder
Judicial Bonaerense, también existen asincronias, como en el caso del fuero penal, el
Ministerio Publico Fiscal o en los juzgados de Paz en el amplio y variado espectro
que presenta la Provincia de Buenos Aires. Sin embargo, desde marzo del afio 2020 se
ha producido un interesante proceso de sincronizacién. Este se ha construido a partir
de desarrollos e integracion de tecnologia, pero fundamentalmente gracias a acuerdos
institucionales que permitieron mejorar la conexion e interoperatividad de sistemas?,
herramientas?, etc.

Por su parte, cabe considerar que el &mbito de la Administracién de Justicia, tiene
sus particularidades que lo distinguen de otros 4mbitos de la Administracién Publica.
Se puede partir desde la estructura juridica procedimental, en tanto que el Derecho
Procesal posee sus principios e instituciones propias, diferentes del Derecho
Administrativo, hasta las caracteristicas y formas de sus operadores, lo que en este
trabajo referiremos como cultura tribunalicia. Sobre ésta construccién social que es la
cultura tribunalicia (campo juridico en términos de Bourdieu), que se integra por
normas, practicas, instituciones y agentes especificos, me propongo presentar algunos
aspectos para analizar el proceso de apropiacion y significacién de las TD.

El presente avance se enmarca en la investigacion que se lleva adelante a través del Proyecto

I+D J_183 “Servicio de justicia y gestion en contexto de las tics: antecedentes, desarrollo,

expansion y proyeccién de la digitalizacién en el servicio de justicia relacionada a los

Derechos Humanos de cuarta generacién”. Director: Prof. Mario Silvio Gerlero.

2 Casos de conexiones: despacho y pago de giros judiciales, oficios al Registro de las
Personas, Oficios Electrénicos, Interoperatividad con el SIMP, entre otros casos.

3 Por mencionar un caso, la acreditaciéon como autoridad certificante de la Firma Digital en el

Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires.
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2. Derechos Fundamentales y las Tecnologias Digitales. Puntos
de partida.

Es importante marcar que cualquier estudio que se proponga en este sentido, debe
partir del reconocimiento y vigencia del derecho de acceso a la conectividad y el
acceso a las TD como Derecho Humano (DDHH). En el plano de la prestacién del
servicio de justicia, ademds de aquellos consensos normativos que le son especificos,
como es el caso de las Reglas de Heredia*, deben ponerse los mayores esfuerzos para
garantizar el cumplimiento de los llamados principios ROAM o DAAM de la
UNESCO’. Bajo esta base, se busca constituir una base sélida para que se creen
politicas efectivas que permitan reducir las brechas de conectividad existentes, asi
como las de habilidades digitales necesarias para una cultura digital inclusiva e
igualitaria.

Hemos dicho también® que podemos reconocer dos enfoques o puntos de vista en
los estudios y andlisis sobre las TIC o “tecnologias digitales”: aquellos que parten
desde las herramientas tecnoldgicas, sus funcionalidades, aplicaciones, las ventajas y
los desafios que las TD presentan a la hora de su uso y articulacién en las practicas, es
decir, como herramientas; y aquellos enfoque que parten desde el “usuario”, hacia los
modos en que negocia con esas tecnologias en la cotidinidad y sus précticas’.

4 “Reglas Minimas para la Difusién de Informacién Judicial en Internet”, nacidas en el aflo
2003, a la luz de un proyecto gestado desde el aflo 2001 en Canad4, que di6 pié para que
académicos/as, magistrados/as y presidentes/as de altas cortes y algunas asociaciones civiles
e informdticas (Argentina, Brasil, Canadd, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
México, Republica Dominicana y Uruguay) se reunieran en la ciudad de Heredia (Costa
Rica) y bajo el patrocinio de la Suprema Corte de ese pais, aprobaran estas reglas. A partir de
la Disposicién 12/2010 del 2010, la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales,
se dispone que el tratamiento de datos personales destinados a la difusién publica, deberd
observarse la aplicacién de procedimientos eficaces de disociacién y/o todo procedimiento
riguroso de proteccion a fin de evitar la identificacion del titular del dato.

5 Los llamados Principios ROAM o DAAM (en espaiiol) de la UNESCO, establecen una serie
de indicatores sobre la universalidad de Internet. En ellos entontramos:

R. Derechos Humanos (Human Right) Respetar derechos humanos como la libertad de
expresion, la privacidad y la libertad.

O. Apertura (Openness): Garantizar la apertura del conocimiento, los datos abiertos y los
mercados abiertos y plurales.

A. Acceso: (Access) Garantizar el acceso inclusivo en lo que respecta a la investigacion, los
recursos humanos, el acceso a los datos, el multilingiiismo y el hardware

M. Gobernanza de multi-interesados (Multistakeholder participation): promover la gobernanza
multi-partita.

6 Lezcano, J. M. “La emergencia del Plano Politico en el Analisis de las Plataformas de Redes
Sociales”. En el XX Congreso Nacional y X Latinoamericano de Sociologia Juridica. Santa
Rosa, La Pampa, 2019., Gerlero, Lezcano y Liceda: “Redes Sociales y Derechos: Aportes
desde el Campo Juridico a las Problematicas de la Privacidad y la Intimidad”. Buenos Aires,
entre otros.

7 Explica van Dijck (2016), con cita a Michel de Certeau (1984) que las personas emplean
ticticas de negociacion para enfrentar las estrategias que despliegan las organizaciones e
instituciones. Esto es lo que ocurri6 con el desarrollo de las plataformas de los medios
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Ambos puntos de partida son vélidos para atender al problema del acceso a las
tecnologias, a los sistemas, a la conectividad, etc., sin embargo nos pueden llevar a
estrategias y resultados bien diferentes.

Por su parte, y en esta misma linea, siguiendo a Feenberg (2004), en los estudios
sociales y filosoficos sobre la tecnologia, es posible encontrar tres conjuntos de teorias
que presentan aspectos relevantes en la consideracién de los efectos de las tecnologias
en el ambito social, y en consecuencia juridico. Estos amplios marcos teéricos los
identificamos como: la Teoria Instrumentalista, la Teoria Sustantiva y la Teoria
Critica de la tecnologia.

Esta distincién sobre el modo de considerar la tecnologia, en el entorno de las TD
nos permite: en primer lugar reconocer la existencia de mas de un marco explicativo
sobre la tecnologia; también nos lleva a admitir que cada uno de estos puntos de vista
lleva a proyecciones socioculturales, econémicas y juridicas diferentes, con gran
impacto la hora de aplicar e interpretar la relacién entre tecnologia y sociedad; y
finalmente, pensar en modelos tanto de interpretaciéon como de aplicacién de
estrategias de politicas publicas y normas, cuando llevamos sus légicas, enunciados y
sentidos al mundo del campo juridico.

Las primeras dos posiciones, la instrumentalistas y sustantivista, han sido
dominantes en la consideracién politica y filoséfica de la sociedad capitalista, en tanto
que la tercera, emerge a partir del cuestionamiento a aquellas y la reflexién sobre
algunas categorias y conceptos en los que se fundamentan.

Asi, plantea una teorfa critica de la tecnologia permite abordar el anélisis desde una
plataforma para reconciliar muchas corrientes, aparentemente conflictivas, de
reflexion sobre la tecnologia. Solamente a través de un abordaje que esté orientado a
la vez critica y empiricamente es posible darle un sentido a lo que estd sucediendo
actualmente a nuestro alrededor (Feenberg, 2005). En esa linea, en el estudio, es
importante poner el acento en el proceso de apropiacion y significacion de las TD.
Desde esta mirada, serd posible develar tanto cédigos-tecnicos, como hegemonias
imperantes.

1. Las Teorias Instrumentalistas

Las Teorias Instrumentalistas son las que tienen una mirada mis dominante. En
ellas la tecnologia es considerada neutral, sin contenido valorativo propio, en tanto
que es pura “instrumentalidad”, es indiferente de la variedad de fines para los que
pueda ser utilizada. Se basa en la idea del sentido comun de que las tecnologias son
“herramientas” que estdn listas para servir a los propositos de los usuarios. La
tecnologia estd considerada “neutral” sin un contenido valorativo propio (Feenberg,
2001). De manera que el enfoque instrumentalista es identificado como una manera
de ver al hombre y la madquina, en donde el primero es influido por ella en su vida
profesional, y en nuestro caso, el campo juridico-procesal.

Pero se trata de una manera de ver que permite tener presente que la técnica es la
que engloba a los dos y que la mdquina no es mas que una expresion de aquella. Es

sociales y sus aplicaciones asociadas: los usuarios “negociaron” la decisién y los modos de
apropiarse de ellas para sus hébitos cotidianos. (2016:22)
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ademads, una forma de considerar que la tecnologia empieza y termina en la maquina:.
La imagen instrumentalista separa a los objetos tecnoldgicos de su entramado social
de manera que bajo esta perspectiva, se podria considera que las tecnologias son
productos neutros, siendo la sociedad la responsable de su uso, ya que, en principio,
la tecnologia no responderia mds que a los criterios de utilidad y eficacia,
desvinculado de factores politicos o sociales.

En las précticas y aplicaciones de desarrollos tecnoldgicos para buscar alcanzar
objetivos necesarios de institutos centrales del derecho procesal, como aquellos que
hacen a la comunicacién’ (Couture, 1958), las notificaciones con cédigo QR, los url,
asi como las “notificaciones” via Whatsapp, nos permiten analizar estos aspectos,
identificar interpretaciones jurisprudenciales, posiciones de doctrina, entre otros.

2. Las teorias sustantivistas

Las teorias sustantivistas, se caracterizan por el determinismo. Estas son conocida
a través de los escritos de Jacques Ellul y Martin Heidegger, y sostienen que la
tecnologia constituye un nuevo tipo de sistema cultural que reestructura al mundo
social entero en un objeto de control. Este sistema se caracteriza por una dindmica
expansiva que finalmente mediatiza a todo enclave pre-tecnolégico y da forma al todo
de la vida social. La instrumentalizacién de la sociedad es, por lo tanto, un destino del
cual no hay otro escape mas que la retirada (Feenberg, 1991).

En ellas, lo técnico es una fuerza cultural auténoma capaz de arrasar todos los
valores tradicionales con los que compite. Esto significa que su mera utilizacion trae
consecuencias para el hombre y la naturaleza que trasciende el logro de objetivos
meramente técnicos. Es asi que la ética y valores propios que las TD estdn plasmados
en la sociedad, nacen desde el propio disefio de las tecnologias. Sedimentadas en las
préacticas cotidianas, su disefio inspira el uso y consumo, que por momentos parece
adquirir cardcter de imprescindible para la vida social. Como claramente expresa
Vercelli (2009), las tecnologias comienzan a regular el ciberespacio a través de la
produccion de cédigos técnicos, distintos de los coédigos legales.

Considerando el mismo ejemplo sobre las comunicaciones en el proceso judicial,
la aplicacion de estos institutos adquieren interpretaciones que tensionan fuertemente
con aspectos de la realidad como los que plantean las concepciones de la brecha
digital antes sefialadas. No obstante lo cual, la necesidad de resolver estos problemas
en un contexto como el atravesado desde el Covid-19 y la prestaciéon del servicio de
justicia, puede llevar a falsos dilemas que las miradas deterministas de estas
posiciones pueden presentar.

8 Al considerar tinicamente la fase artefactual de la tecnologifa y asumir su cardcter neutral, se
corre el peligro de convertir a los expertos, cientificos e ingenieros, en aquellos que detentan
el poder de decidir lo que es tecnolégicamente "correcto y objetivo", dejando por fuera la
participacion de la comunidad en toda decision tecnoldgica.

9 La distincién clasica del maestro Couture sobre los actos procesales, presenta como actos del
Tribunal (agentes de la jurisdiccion) a los Actos de Comunicacién, como aquellos dirigidos a
notificar (notum facere) a las partes o a otras autoridades, los actos de decision. (Couture,
1958. Pag. 204)
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3. Las teorias criticas

Desde la década de 1980, comienzan a surgir algunos estudios que aportan indicios
para pensar el funcionamiento y las implicancias de la tecnologia en contextos de
organizacién que se rigen por parametros diferentes a los del sistema capitalista de
produccion» (Feenberg, 1991; Winner, 1986, 1993). Las teorias criticas, se encuentran
en la interseccion entre la ideologia y la técnica, en donde las dos se aprecian para
controlar a la sociedad y a los recursos, en conformidad con los llamados ‘“cédigos
técnicos”, los cuales, de manera invisible sedimentan valores e intereses en reglas y
procedimientos, instrumentos y artefactos que rutinizan la bisqueda de poder y
ventajas por una hegemonia dominante. En este sentido, se presenta una relacién
dialéctica que se manifiesta en la praxis, bajo la cual la tecnologia no es una cosa, sino
un proceso ambivalente de desarrollo que se distingue de la neutralidad, debido al rol
que le atribuye a los valores sociales en el disefo.

En su andlisis, la tecnologia no es una cosa sino un proceso ambivalente de
desarrollo que se distingue de la neutralidad, debido al rol que le atribuye a los
valores sociales en el disefio. Uno de los puntos centrales del esquema de estas
teorias, dejan de considerar el vinculo uso/consumo de la tecnologia, para explicar
esta relacion en términos de apropiacion/significacion de la tecnologia por parte de los
individuos. En definitiva, la mirada critica considera a la tecnologia manipulable a
partir de la consolidacién hegemoénica de determinados agrupamientos que, de esa
manera, pueden establecer su impronta en una sociedad determinada; por ese motivo
se las asocia con el exacerbado capitalismo y dominacién, alejado de cualquier
apreciacion ética y valoracion sobre la funcionalidad social.

Una de las consecuencias mds destacadas estas ideas, es dejar de considerar el
vinculo uso/consumo de la tecnologia por parte de los individuos, para centrar la
mirada en un proceso de apropiacion/significaciéon en la relacion tecnologia y
sociedad.

10 Previo a estos desarrollos, se encuentran algunos trabajos que han realizado una buisqueda
sobre otras formas de ser e interactuar con la tecnologia a lo largo de la historia (Bookchin,
1999; Mitcham, 1989).
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3. Una propuesta de marco tedrico: la apropiacion y significacion
de la tecnologia

En linea con las teorias criticas, asi como desde una mirada latinoamericana'’, el
concepto de apropiacion tecnoldgica (o apropiacién de la tecnologia)'?, viene
encontrando un espacio de referencia en los y las cientificos/as sociales. La
dependencia de tecnologias disefladas en paises centrales y principales productores de
TD, han brindado un marco de estudios e investigaciones empiricas interesantes sobre
el concepto. Es que mediante este concepto, es posible describir y explicar los modos
en que las practicas de los sujetos son capaces de realizar un uso social competente de
estas herramientas, asi como las formas de adaptarlas creativamente a sus propias
necesidades, sea individual o colectivamente.

Desde los afios ‘80 y fundamentalmente en los ‘90 la cuestion de la apropiacién
de la tecnologia comenzé a analizarse en los dmbitos de la familia a través de la cual
se imprime una cierta modelizacién simbdlica a los artefactos en funcién de esos
intereses. Por su parte, conforme explica Lago Martinez (2017), desde los medios de
comunicacién, J.B. Thompson (1999) caracterizard a la apropiacién como recepcién
de las significaciones sociales que incluyen los productos o contenidos de los medios.
Ya avanzada la década de 2000, en América Latina, se comienza a utilizar este
concepto en los estudios de la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en los sujetos de la educacién (Morales, 2009). Una nutrida lista
de investigadores/as sobre la apropiacién de tecnologfas han enriqueciso su estudio
desde lo tedrico y lo empirico. Entre ellas, Winocur (2007) entiende a la apropiacién
de una nueva tecnologia como el conjunto de procesos socioculturales que intervienen
en el uso, socializacién y significacién de las TIC. Destaca que dicho proceso tiene
lugar en realidades socio-culturales especificas que llevan a pensar en los sentidos que
los individuos y los grupos les asignan. Explica la autora que la apropiaciéon de una
nueva tecnologia se realiza desde un habitus determinado e involucra un capital
simbdlico asociado al mismo.

11 Para profundizar sobre estas nociones y elucidar el concepto, puede consultarse
“Contribuciones al estudio de procesos de apropiacién de tecnologias” (VVAA) Ediciones
del Gato Gris (2017), Roxana Cabello y Adrian Lépez (Editores); “Acceso, democracia y
comunidades virtuales : apropiacién de tecnologias digitales desde el Cono Sur” Roberto
Canales Reyes y Consuelo Herrera Carvajal (Coords.), Universidad de los Lagos y Clacso
(2020); “Acerca de la apropiacién de tecnologias: teoria, estudios y debates” Silvia Lago
Martinez, Ayelén Alvarez, Martin Gendler y Anahi Méndez (Editores) Ed. Rada Tilly: Del
Gato Gris, IIGG - Instituto de Investigaciones Gino Germani (2018); “Tecnologias digitales:
miradas criticas de la apropiacién en América Latina” Ana Laura Rivoir y Maria Julia
Morales (Editoras), CLACSO (2019). Todas las producciones han sido trabajadas y
discutidas en el marco de la Red de Investigadores sobre Apropiacién Tecnolégica (RIAT),
disponibles on-line en https://apropiaciondetecnologias.com/

12 Para profundizar en la distincién conceptual, puede consultarse el interesante andlisis que
presentan Gendler, M. et. al. en “Apropiacién social de las tecnologias: reflexiones en pos de
una re-tipificacién del concepto. XII Jornadas de Sociologia. Universidad de Buenos Aires
(2017), disponible en: https://www.aacademica.org/martin.ariel.gendler/21
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Estas miradas, nos permiten entrar en algunos aspectos del andlisis del modo en
que la apropiacién y significacion de las TD, se va desarrollando también en el dmbito
de la Administracién de Justicia, de los abogados/as, de jueces/zas, funcionario/as y
las propias instituciones juridicas que integran variadas herramientas tecnoldgicas, en
las tareas jurisdiccionales y sedimentan la cultural digital tribunalicia.

3.1 Entornos socio-culturales-tecnolégicos de la Administracion de Justicia

A fin de presentar algunos aspectos analiticos para explicar y comprender el modo
en que las tecnologias digitales se integran en nuestra cultura, en nuestras
instituciones sociales, Pierre Levy propone el concepto de sistema socio-técnico-
cultural (SSTC).

Esta perspectiva también es tomada en trabajos como los de Thomas, Vercceli, y
otros/as autores/as que focalizan la mirada del fenémeno de la tecnologia desde una
perspectiva socio-técnica, de modo que no se concibe a la tecnologia y la sociedad
como dos cuestiones separadas, sino que inevitablemente es necesario analizarlo
como un todo, si se pretende comprender los cambios sociales en la cotidianidad de
las préacticas sociales mediadas por TD.

“Metodicamente, una cultura, en general, se puede entender como un gran complejo
de redes de sistemas culturales entramados entre si, es decir, que se solapan,
comparten agentes, entornos y recursos culturales, interaccionan, se comunicany se
transforman mutuamente. Cada sistema cultural se caracteriza por un colectivo de
agentes y prdcticas especificas en el contexto de un entramado de entornos socio-
técnico-culturales correspondientes a los diversos conjuntos de técnicas, artefactos y
recursos que conforman dichas prdcticas. Los entornos que integran un sistema
cultural se diferencian, fundamentalmente, como entornos materiales, simbdlicos y
organizativos.” (Levy, 2007:IX).

Claro que estas distinciones conceptuales, explica Medina (Levy, 2008), deben
comprenderse en el marco general de un entramado hibrido de distintos tipos de
acciones, tecnologias, artefactos, recursos y agentes. Esto lo podemos constatar en las
pricticas de los operadores juridicos™ actuando en las multiples actividades del
ejercicio profesional. Las demandas que nos plantea la llamada “revolucién 4.0” en
cuanto al ejercicio laboral en los contextos de los usos y la cultura digital la
administracién de justicia.

Asi considerados, dentro de la administracién de justicia, los entornos simbdlicos
digitales comprenden la enorme gama de informacién y contenidos digitalizados que

13 En los términos de este trabajo, nos referimos a operadores juridicos como aquellos agentes
que participan en la actividad jurisdiccional (abogados/as, jueces/zas, peritos/as,
funcionarios/as). Estos “sujetos sujetados por las circunstancias socio-culturales”, que
componen agrupamientos que integran las instituciones juridicas. Para un profundo y gréfico
analisis de los operadores y profesiones juridicas, asi como los agrupamientos estructurados
en los sistemas y la organizacion judicial, combinando los modelos de redes sociales y los
sistemas de comunicacion, véase Gerlero, M.S. “Haciendo Sociologfa Juridica”, Caps. 4y 5.
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residen y circulan en los entornos materiales (bases de datos, protocolos, programas,
textos, hipertextos, imagenes, sonidos, videos, hipermedia, aplicaciones, portales). En
esta categoria, también se incluyen el desarrollo de todo tipo de programas, recursos y
tecnologias informadticas, etc. En este sentido, plataformas como AUGUSTA, el
sistema de Notificaciones y Presentaciones Electrénicas (NyPE), entre otras TD
“oficiales” desarrolladas o autorizadas por la SCBA'.

Siguiendo a Medina, también forman parte de la cultura digital los entornos
simbdlicos interpretativos que se refieren a los significados, las interpretaciones, las
representaciones, los conocimientos correspondientes a los entornos simbdlicos
digitales o que tienen que ver con legitimaciones, objetivos, valores, etc.. relacionados
con los mismos. Estos los podemos identificar en los/as profesores/as de derecho,
asesores/as, investigadores/as, asi como doctrinarios/as, entre otros.

Siguiendo esta linea, la inclusion de los agentes y colectivos propios de la cultura
tribunalicia digital implica tener en cuenta, asimismo, la multiplicidad de sus entornos
organizativos, es decir, las formas y sistemas de organizacion que los articulan: desde
comunidades (asociaciones de magistrados, vy redes virtuales, asociaciones de
abogados/as, universidades y facultades de derecho. centros de investigacion y
empresas hasta instituciones, sociedades, corporaciones multinacionales,
administraciones, organismos gubernamentales, organizaciones internacionales, etc.

Bajo estos pardmetros, es posible aplicar este esquema metodolégico para
convinarlo con perspectivas que desde el campo socio-juridico nos permitan hacer un
andlisis critico sobre las implicancias de las tecnologias en las practicas sociales de la
administraciéon de justicia, asi como también poder reconocer las implicancias
sustantivas en el proceso judicial.

Entornos socio-culturales-tecnoldgicos de la administracion de justicia

- La formacién y socializacién profesional.

- Los sistemas, la infraestructura, los dispositivos.

- La gestién de la oficina judicial.

- La prueba y los institutos procesales

4. A modo de cierre

Estas implicancias de las TD en el proceso judicial, vienen siendo analizadas por
juristas que, a partir de la observacién y andlisis de la articulacién de la informatica
juridica de un modo mas profundo y generalizado, proponen principios juridicos
procesales diferentes a los clasicos del derecho procesal.

La significacién de los principios procesales desarrollada tanto por la doctrina, la
jurisprudencia y la academia, han ido adquiriendo sentidos que buscan contextualizar
la estructura de la resolucion de conflictos judiciales a las aplicaciones posibles que

14 La SCBA, a través de la Subsecretaria de Tecnologia Informética tiene a su cargo la
direccién, coordinacién y ejecuciéon de los procesos de desarrollo, implantacién y
actualizacion de tecnologias de la informacién y comunicacién en todo el ambito de la
Administracién de Justicia.
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las tecnologias permiten. Esta viabilidad o posibilidad que las TD ofrecen, varias
veces tensionan tanto con estructuras e instituciones juridico-procesales, como con
aspectos que resultan intrinsecos a la evoluciéon misma de los grandes sistemas
tecnoldégicos (Hughes, 1987).

Traigo aqui las pertinente palabras de Thomas, Fressoli y Lalouf al problematizar
sobre las discusiones en la relacion Tecnologia y Sociedad, al preguntarse:

... 8i las tecnologias son construcciones sociales, interconectadas en un altisimo
grado de complejidad, constitutivas de las sociedades humanas, ;no seria
pertinente prestar atencion sobre los procesos de cambio tecnologico y social?
O, en otro plano, si uno de nuestros principales problemas sociales y econémicos
se vincula claramente a un déficit de desarrollo organizacional y productivo, ;no
seria prudente focalizar nuestra atencion en las miltiples formas de generar,
utilizar y seleccionar nuestra dotacion de tecnologia local?”

A lo largo del trabajo se presentaron aspectos macro y micro socioldgicos que nos
permiten abordar el fenémeno de la integracién de las TD en las pricticas cotidianas,
fundamentalmetne en el servicio de administraciéon de justicia. Para una mirada que
busque explicar y comprender de manera situada los modos y efectos de esta
integracion, es necesario recurrir a marcos tedricos que nos brinden conceptos,
categorias y herramientas metodoldgicas que nos permitan analisis integrales, que
escapen a determinismos normativos o tecnolégicos.

En ese sentido, es posible apelar a los estudios sobre la apropiacién y significacién
de la tecnologia para dimensionar los alcances tanto instrumentales como sustantivos
de la implementacion de TD, no s6lo en el proceso judicial y las précticas
profesionales, sino en la propia construccion de la cultura digital tribunalicia.
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